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Para recuperar tu contrasefia en cualquier momento, ya sea porque la has olvidado o bien
porgue se haya bloqueado, debes seguir los siguientes pasos:

Accede a nuestro servidor CUENTAS (https://cuentas.uv.es) y clicar sobre Recuperar usuario y
contrasefia.
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Cuentas - Acceso piblico

DEBES CONOCER DIRECTORIOS

Reglamento de uso de los recursos TIC de la UV Buscar personas

Normas de uso de paginas web y blogs Buscar teléfonos

Directorio por departamento/servicio
CUENTAS

Direcciones oficiales
Desblogueo y cambio de contrasefia caducada

Lista de paginas web del alumnado
| recuporar usuarioy contrasena | @

Lista de péginas web del personal
Prgures yresuesas \

/ . Gestiona tus cuentas

A continuacidn, se abrird una ventana para que elijas cdmo prefieres reiniciar tu contrasefa,

recibiendo un cddigo en tu correu o bien recibiendo un cédigo en tu movil, una vez completes
los datos solo debes clicar en jVALIDAR!
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Recuperacién de credenciales

Desde aqui puedes recuperar fus credenciales en la UV (tu usuario/contrasefia) si se te han olvidado o no las has llegado a tener. Para ello has tenido que
PROPORCIONARNOS EN SU DIA tus datos de contacto para poder comunicar contigo (SIS, e-mail alternativo, ...).

Por favor, elige el medio de recuperacion para acceder al formulario de cambio de confrasefia

Medio: [ Enviar mensaje a mi E-MAIL alternativo v+\ . A
el \ Despliega las opciones para
~——— elegir la que consideres e contacto altemaivos

Introduce el cddigo recibido y clica en ENVIAR
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P ion de cr i - Verificando datos

URL y/o cédigo de recuperacién enviado

Una vez recibido, pulsa en el URL o escribe aqui el cédigo:

Codigo: CODIGO Recibido | Enviar @
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Y ya podras reiniciar tu contrasena.


https://cuentas.uv.es/

